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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA
CELEBRACION DEL ACUERDO MARCO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA
LA GESTION TRIBUTARIA EN VIA EJECUTIVA POR LA
CENTRAL DE CONTRATACION DE LA FEMP
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1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante “PPT”) del presente
Acuerdo Marco se refiere a las caracteristicas técnicas que deben cumplirse para la puesta a
disposicion de las Entidades Locales adheridas de un servicio de asistencia y colaboracion para
la recaudacion ejecutiva de ingresos de derecho publico cuya gestion corresponde a las
Entidades Locales asociadas. Los términos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
(en adelante “PCA?”) correspondientes a este Acuerdo Marco tendran el mismo significado en
el presente PPT.

El Contrato basado firmado por el adjudicatario y la Entidad Local se ajustara al contenido del
presente PPT, considerandose que las condiciones y clausulas contenidas en él son partes
integrantes de dicho Contrato basado.

La empresa adjudicataria en ningin caso tendra caracter de érgano de recaudacién ni dependera
organicamente de las Entidades Locales y no se incluira en la estructura administrativa de las
mismas. Solo tendré caracter de empresa contratista con el alcance definido en el presente PPT
y en el PCA.

Se trata de un servicio de gestion de los expedientes de recaudacion en via ejecutiva.
Se entiende por gestion de los expedientes de recaudacion de créditos de derecho publico:

a) La colaboracién en la gestién de expedientes: Consistente basicamente en la realizacion
de procesos informaticos encaminados a la interconexion de informacion, grabacion y
emision de los documentos de recaudacion y su posterior notificacion de acuerdo con
lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

b) La colaboracién en la gestion de recaudacion: Consistente fundamentalmente en la
realizacion de las gestiones, actividades, tramites, control de notificaciones y diligencias
que, junto con la cumplimentacion de tareas meramente formales que, no implicando
gjercicio de autoridad publica ni menoscabo de funciones reservadas a funcionarios
publicos, favorezcan la recaudacion ejecutiva (a eleccion de cada Entidad Local).

2 PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio que los adjudicatarios pondran a disposicion de las Entidades Locales adheridas,

una vez adjudicado el correspondiente Contrato basado, comprendera las siguientes
prestaciones:
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2.1

2.1.

a)

b)

d)

Gestion de los expedientes de recaudacion
1 Prestaciones:

Portal telematico o programa de gestion de expedientes de recaudacion y pago de las deudas
online. El programa de gestion de los expedientes habria de poder utilizarse en cualquier
PC con conexidn a internet, sin necesidad de instalaciones -compatible con los navegadores
mas utilizados- y en condiciones de maxima seguridad. Todo ello, ha de estar adaptado a la
normativa en vigor que resulte de aplicacion en cada momento.

El portal tendra como funcionalidades minimas las siguientes:

— Posibilitar la consulta y visualizacion directa e inmediata por la Entidad Local del
historial de cada liquidacion y de las actuaciones descritas en este PPT, de manera que
cada liquidacion individualizada debera llevar asociada toda la informacion de cada
expediente, y en cualquier caso, las notificaciones realizadas al interesado en todas las
fases del procedimiento, los acuses de recibo, las publicaciones realizadas, las
alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi como la estimacion o
desestimacion de las mismas, los informes emitidos y todos los datos relacionados con
un posible embargo, en su caso.

— Debera ser posible su impresion, asi como su remision telematica a otros equipos.

Inicio automatico de expedientes recaudatorios. En cada expediente estaran disponibles en
formato digital, ademas de las notificaciones, las alegaciones, recursos, y resto de escritos
presentados por los interesados, vinculados a la correspondiente deuda.

Clasificacion, archivo, custodia y conservacion de los expedientes hasta finalizar el
contrato. Todo ello, con el compromiso expreso del adjudicatario de cumplir las
prescripciones de la normativa de aplicacion en materia de Proteccion de Datos y garantizar
la seguridad de la informacion.

Analisis y comprobacion de posibles errores e insuficiencias de datos, sirviendose para ello
de consultas efectuadas en el padron de habitantes del municipio, a fin de averiguar los
datos de deudores.

El adjudicatario estara obligado a remitir las copias de los expedientes defectuosos al origen,
junto con la indicacién del motivo concreto por el que son devueltas, para su comprobacion
y, Si es posible correccion.

Elaboracion del soporte documental preciso para el envio de notificaciones a través de
método debidamente homologado, tanto dentro como fuera del término municipal.
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f)

9)

h)

)

K)

Entregar en los tres dias habiles siguientes a su grabacion o incorporacion al programa de
gestion de deudas de derecho publico las notificaciones al organismo encargado de
practicarlas por método debidamente homologado.

Compraobar las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de notificaciones
elegido y controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo coinciden con los que
figuren en el fichero relacionado por el servicio de envio (Correos u otro), y grabar
diariamente en el sistema informatico los acuses de recibo de las notificaciones practicadas,
asi como, en su caso, los datos relativos a las notificaciones practicadas en las oficinas de
atencion al publico municipales. El plazo méximo para estas gestiones sera el de su practica
dentro de los tres dias habiles siguientes a que se produzcan.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero, los dos
intentos de notificacion exigidos, salvo que el resultado de la primera notificacion sea
correcto, conforme a lo exigido legalmente.

Preparacion del soporte documental preciso para su publicacion en el tablon del Boletin o
Boletines Oficiales que corresponda y en el tablon de edictos correspondiente.

Incorporar al sistema de gestion los datos relativos a las notificaciones practicadas, tanto
presenciales, como las publicaciones correspondientes en los Boletines Oficiales, dentro de
los tres dias hébiles siguientes a que se produzcan.

Tramitacion y Registro de alegaciones, actos resolutorios y recursos.

— Atencidn de consultas relacionadas con los expedientes tramitados: En este sentido se
valorara la puesta a disposicion de un mejor servicio de call center para la atencion a
los deudores y la posibilidad para la Entidad Local de controlar, en tiempo real, el
avance del expediente. En todo caso, la atencion al ciudadano por la Empresa
Adjudicataria se realizara personalmente al menos un dia por semana de 8 a 15 horas, y
telefénicamente de lunes a viernes con horario de 8 a 15 horas, con el fin de proporcionar
a los deudores la informacion necesaria en todo lo relacionado con cualquier fase o
estado de la Recaudacion.

— Elaboracion del soporte documental necesario, los informes y propuestas de resolucion
de cuantos recursos en via administrativa se interpongan, asi como entrega dentro de los
cuatro dias habiles siguientes a la comunicacion que reciba sobre la adopcién de las
correspondientes resoluciones, las notificaciones de las mismas al servicio de
notificacion homologado; y grabacion del resultado tras la notificacion en el plazo de
cuatro dias habiles desde su recepcion.



*

** **
iFEMP:
* ok

1)

m)

p)

q)

Y

Elaborar y cursar, cuando asi lo interese la Entidad Local, o bien a propuesta motivada del
adjudicatario, comunicaciones informativas a los obligados al pago sobre la situacion de
sus deudas, indicandoles cuantas cuestiones estime convenientes desde el area municipal
competente.

Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de los
obligados al pago de los créditos de derecho publico que, habiendo sido debidamente
notificadas en fase voluntaria, no hayan sido satisfechas en dicho periodo, los documentos
base de las relaciones certificadas de deudores y los correspondientes pliegos de cargo, a
fin de que, por la Tesoreria Municipal se providencien de apremio, en los casos en que
proceda, segun valoracion de la autoridad municipal.

Los originales de las comunicaciones y el resto de documentacién presentada se
conservaran en las dependencias municipales. Asimismo, la adjudicataria remitird los
acuses de recibo originales a las dependencias municipales.

En la via de apremio la gestion recaudatoria comprendera desde la emision de la notificacion
de la providencia de apremio, hasta su cobro final. Incluida la liquidacion de los intereses
de demora.

Elaborar y, en su caso, cursar los tramites precisos para, en cumplimiento de los actos de
gestién recaudatoria dictados por el funcionario competente, llevar a cabo el embargo de
bienes y derechos del deudor que permita la realizacion por el procedimiento administrativo
de apremio de sus debitos a la Hacienda Local, incluidas las fases de averiguacion del
patrimonio susceptibles de dicha practica, los de levantamiento de embargo, en su caso, y
de cumplimentacion de las correspondientes diligencias de embargo. En definitiva, las
actuaciones necesarias para el cobro.

Elaborar los informes y propuestas de resolucion necesarios para colaborar en la tramitacion
de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes y antecedentes que,
sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios locales competentes,
especialmente en relacion con la presentacion de reclamaciones economico-administrativas
Yy recursos contencioso-administrativos.

Suministrar a la Entidad Local toda la informacion y estadistica de las gestiones realizadas.

Rendicion de cuentas periddicas: Presentar a la Entidad Local, en la primera semana de cada
mes, con referencia a la actividad registrada en el mes inmediato anterior, informe de
gestion de la recaudacion realizada.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la
actuacion de la empresa adjudicataria, se detallan:
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— Depuracién y mantenimiento de la base de datos de terceros, como minimo,
trimestralmente.

— Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

— Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan
lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

— Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos trimestral, la declaracion de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo y, de la misma manera, todos los expedientes que hayan
prescrito, todo ello a fin de instrumentar la continua depuracion de los cargos en via
ejecutiva.

— Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de
su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.
A estos efectos, se entiende por costas del procedimiento todos los gastos que se
generen en el procedimiento de ejecucion, tanto judiciales como extrajudiciales
(gastos de abogado y procurador, gastos de registros, tales como emision de
certificaciones, y cualesquiera otros que puedan surgir en el curso de dicho
procedimiento).

— Cuantos otros actos sean necesarios 0 convenientes para garantizar el efectivo
cumplimiento de los anteriores en la gestion de los expedientes recaudatorios, de
conformidad con las prescripciones normativas aplicables.

En ningun caso la realizacion de las prestaciones mencionadas implicard el ejercicio de
autoridad por parte del adjudicatario, asi como tampoco estos trabajos seran excluyentes de
otros estrictamente indispensables para alcanzar el buen fin del servicio prestado.

2.1.2 Requisitos:

Asimismo, se exigiras para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) La atencion al ciudadano por la Empresa Adjudicataria, se realizara personalmente al
menos un dia cada dos semanas de 8 a 15 horas, y telefonicamente de lunes a viernes
con horario de 8 a 15 horas, con el fin de proporcionar a los deudores la informacién
necesaria en todo lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacion.

b) Los deudores realizaran los ingresos en las cuentas restringidas abiertas por el 6rgano
competente de la Entidad Local en las correspondientes entidades financieras
colaboradoras.
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c) El 6rgano competente de la Entidad Local deberé facilitar a la empresa contratista, con
caracter mensual, informacion acerca de los ingresos efectuados en dichas cuentas a fin
de que el adjudicatario pueda llevar a cabo sus funciones.

d) Todas las notificaciones o publicaciones que deban ser controladas por el adjudicatario
seran practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacion de las mismas
que hagan los tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo y custodia de los
documentos justificativos, asi como el adecuado control informatico y documental de
las fechas de expedicion de los documentos y de la préctica de la notificacion.

e) El adjudicatario indicara las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la
documentacion gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad Local que
ejerce la potestad de recaudar los créditos de derecho publico.

f) El adjudicatario propondra los modelos estandarizados para los documentos de
recaudacion, alegaciones, contestacion a éstas y resolucién de recursos y demas
documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo previsto en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, los cuales deberan ser expresamente autorizados por la Entidad
Local antes de su utilizacion.

El idioma de dichos documentos y del programa o portal de gestion de la recaudacion
ejecutiva seran el castellano y el de la lengua oficial en el ambito territorial de la
Comunidad Autonoma en la que se encuentre la Entidad Local.

La Entidad Local asumird a su cargo el coste de cuantas notificaciones haya que realizar
conforme a lo previsto en el presente PPT.

Cuando la prestacion del servicio lo permita o cuando venga legalmente obligado, el
adjudicatario debera fomentar el uso de la direccion electronica para poder realizar
notificaciones telematicas a personas juridicas o fisicas que lo acepten, o que resulten obligadas
por ley, asi como el uso de la firma electronica en la gestion y tramitacién del procedimiento y
en la firma de las resoluciones administrativas.

2.2 Expedientes fallidos

Se trata de aquellos expedientes que, siendo objeto del Contrato basado, no logran ser
recaudados por insolvencia acreditada del deudor o por cambio en la titularidad de la deuda,
pasando nuevamente a la via ejecutiva.

Como ya dispone el PCA, sera condicion indispensable para el cobro de este porcentaje sobre
el expediente, que el mismo forme parte del objeto del Contrato basado y que la adjudicataria
haya realizado la gestion conforme a los minimos exigidos en este PPT.
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2.3 Expedientes en concursos de acreedores

Cuando el cobro de la deuda requiera actuaciones de la contratista en sede de concurso de
acreedores, esta podra afiadir a su retribucion base (maximo 20%) un incremento a cobrar en
caso de cobro final de la deuda, hasta un maximo de otro 20%.

2.4 Recursos materiales

Asimismo, se exigiras para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) La adjudicataria pondré a disposicion de la Entidad Local las necesarias licencias de uso
que, en su caso, fueren precisas, pudiendo la Entidad Local instalar el software facilitado
en tantos equipos como desee mientras dure el contrato y durante los 12 meses siguientes,
a contar desde la finalizacion del contrato. La aplicacion de gestion instalada deberd ser
adaptada a cualquier modificacion legislativa o jurisprudencial que afecte al procedimiento
recaudatorio y deberé garantizar la interoperabilidad con los sistemas municipales.

El programa de gestion debera estar adaptado a las exigencias de la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

b) Mantenimiento del material suministrado: La adjudicataria debera contar con los recursos
necesarios para realizar la reposicion y mantenimiento de los materiales.

La recepcion y entrega de los materiales se debera realizar en dependencias municipales.
2.5 Formacion

La adjudicataria debera realizar al menos, 1 curso de formacién anual sobre el manejo de la
aplicacion y sus posibles actualizaciones de funcionalidades, de carécter presencial si la Entidad
Local asi lo requiere. Ademas, realizara cursos de reciclaje necesarios a lo largo de la vigencia
del servicio, garantizando que el personal encargado adquiera un grado de formacion suficiente
para la realizacion de las tareas encomendadas.
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